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Palveluntuottajan tiedot
Palveluntuottaja:

Nimi: Viisi vuodenaikaa Oy

Y-tunnus: 2944722-8

Hyvinvointialueet, joille palvelua tuotetaan: Helsinki, Ladnsi-Uudenmaan hyvinvointialue,
Vantaa-Keravan hyvinvointialue, Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Kunnat: Helsinki, Espoo, Kauniainen, Kirkkonummi, Jarvenpaa, Vantaa, Kerava

Palveluyksikko:

Nimi: Viisi vuodenaikaa Oy
Osoite: Pihatérma 1 A, 02240 Espoo
Palveluesihenkild Henni Feiring
Puhelinnumero: 050 32103543
Sahkopostiosoite: henni@viisivuodenaikaa.com
Palveluesihenkild Ruut Venalainen
Puhelinnumero: 050 471 9660
Sahkopostiosoite: ruut@viisivuodenaikaa.com

Palvelumuodot:

Kotihoito ja kotisairaanhoito

Lapsiperheiden kotipalvelu

Lastensuojelun kotipalvelu

Erityishuoltona jarjestettava kehitysvammaisten hoitoapu
Omaishoidon lomitus, alle 18-vuotiaat

Omaishoidon lomitus, yli 18-vuotiaat

Vammaisten kotiin vietavat palvelut

Yksityisen palveluntuottajan lupatiedot:

Aluehallintoviraston/Valviran myontaman luvan myontamisajankohta ja palvelu, johon lupa
on myonnetty: Yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot 6.3.2019
Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut): ilmoituksen ajankohta 1.2.2019
Palveluala, johon rekisterdity: Yksityisen sosiaalihuollon rekisterdinti

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

Ostopalveluiden tuottaja: MediPower Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palveluiden laadusta. Alihankintana tuotettavien palveluiden palveluntuottajilta vaaditaan
omavalvontasuunnitelmat.
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Omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteistydssa yrityksen esihenkildiden ja tydntekijdiden
kesken. Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan aina tarpeen mukaan ja vahintdan neljan
kuukauden valein. Omavalvontasuunnitelma voidaan ottaa uudelleen tarkasteltavaksi
esimerkiksi ilmenneiden puutosten vuoksi, kehittdmistarpeiden vuoksi tai asiakkailta saadun
palautteen pohjalta.

Omavalvontasuunnitelmasta vastaa palvelujohtaja Satu Manner
(satu@viisivuodenaikaa.com) ja hanen apunaan tarvittaessa palveluesihenkilé Henni Feiring
(henni@viisivuodenaikaa.com). Omavalvontasuunnitelman uusin versio on vapaasti
saatavilla yrityksen kotisivuilla, asiakaskohteissa seka toimistolla. Omavalvontasuunnitelma
on myoOs osa tydntekijoiden perehdytysmateriaalia.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan palveluyksikdssa johdon ja
palveluesihenkildiden toimesta. Havaittujen puutteiden tai kehittamistarpeiden
korjaamistoimet aloitetaan valittomasti niiden havaitsemisen jalkeen.
Omavalvontasuunnitelman toteuttamisessa havaitut puutteet dokumentoidaan, salassa
pidettaviksi maariteltyja tietoja lukuun ottamatta.

Omavalvontasuunnitelmasta vastaa palvelujohtaja Satu Manner, mutta omavalvonnan
toteutumisesta ja seurannasta paivittaisessa tydssa vastaa hanen apunaan palveluesihenkilo
Henni Feiring. Konkreettisesti omavalvonnan toteutumista seurataan esimerkiksi
haittatapahtumailmoitusten lukumaaraa ja lapikaymista seuraamalla, koulutusten
toteutumista seuraamalla ja koulutuksia jarjestamalla, asiakaskirjausten toteutumista ja
laatua seuraamalla, asiakaspalautteita vastaanottamalla ja muutoin kehittden hoitotyon
laatua yhteistydssa henkildston kanssa. Palveluntuottajana vastuullemme kuuluu myos
hyvinvointialueiden tarjoamiin omavalvontakaynteihin osallistuminen ja tarvittavan
materiaalin niihin tuottaminen. Kdymme avointa keskustelua omavalvontaan liittyvista
asioista niin henkiléston, palveluntarjoajien kuin asiakkaidenkin kanssa ja otamme kaikki
omavalvontaan liittyvat kehittamisehdotukset ja palautteet valittdmasti arvioitavaksi ja
kasittelyyn.

Toiminta-ajatukset, arvot ja toimintaperiaatteet

Viisi vuodenaikaa Oy:n toiminta-ajatuksena on tarjota laadukkaita ja yksilollisia kotipalvelun
ja kotihoidon palveluita vastaten kasvavaan hoivapalveluiden tarpeeseen. Palveluita tarjotaan
paaasiassa julkisen sektorin asiakkaille. Talla hetkella palvelua tuotetaan Uudenmaan
alueella, mutta jatkossa palvelua on tarkoituksena tuottaa myos laajalti muualla Suomessa.

Varsinainen hoitotyo toteutuu paasaantoisesti loppukayttajaasiakkaiden kodeissa ja
lahiymparistoisséa, asiakkaiden toiveiden ja tarpeiden mukaan. Palvelut raataloidaan
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yhteistydssa asiakkaan ja asiakkaan hoitotahojen kanssa aina yksilollinen tarve ja toiveet
huomioon ottaen. Palveluidemme asiakasryhméana ovat lapset, nuoret ja lapsiperheet, seka
kehitysvammaiset ja muut vammaisasiakkaat.

Tuotettavia palveluita ovat esimerkiksi lasten tilapainen kotipalvelu, kehitysvammaisten
erityishuoltona toteutettava kotiapu, alle 18-vuotiaiden omaishoidon lomitukset, lasten
kotisairaalapalvelu, seka kotiin vietdvd vammaispalvelu. Palveluntarjoajana toimivat
paasaantoisesti hyvinvointialueet, mutta palveluita on joissain tapauksissa mahdollista
hankkia myos yksityisasiakkaana.

Yrityksen toimintaa ohjaavat arvot luotettavuus, asiantuntijuus ja yhteistyo.

e Luotettavuus merkitsee yritykselle turvallisuutta, valittamista, seka vastuunottoa
asiakkaista ja toiminnasta. Luotettavuutta on myos avoin kommunikaatio ja
osaamisen vaihto palveluntarjoajien kanssa kaikissa asioissa.

e Asiantuntijuudella viitataan vahvaan ammattitaitoon ja kokemukseen, sekéa jatkuvaan
osaamisen kehittdmiseen. Tavoitteenamme on olla palveluntuottaja, joka on tunnettu
hoitotydsta ja tarjoamiensa ammattilaisten laadusta.

e Yhteisty0o kay ilmi yrityksen tavassa kehittaa palveluita niin asiakas- kuin
organisaatiotasollakin yhdessa hoitavien tahojen kanssa ja uusimpaan tutkittuun
tietoon perustuen. Osallistumme myds toimialamme kehittdmiseen ja aktiiviseen
keskusteluun laajemmalla tasolla.

Keskeisia toimintaperiaatteitamme ovat asiakaslahtdisyys, asiakkaiden ja omaisten arvostava
kohtaaminen, joustavuus seka kuntouttava tyoote. Palvelumme huomioi jokaisen asiakkaan
yksildlliset tarpeet kunnioittaen heidan itsemaaraamisoikeuttaan. Niin asiakkaat kuin
omaisetkin kohdataan kunnioittaen, joustavasti ja arvokkaasti. Kuntouttava tyoote nakyy
palvelussa paivittaisissa toimissa. Paivittaiset toimet toteutetaan asiakaan omaa
toimintakykya tukien ja yllapitaen. Jokaisen asiakkaan hoitotyo on tavoitteellista. Asiakkaita
tuetaan sailyttamaan sama sosiaalinen elinpiiri, joka heilld on mahdollisesti ollut myds ennen
sairastumistaan. Toiminnassamme korostuu myos kiireeton kohtaaminen ja hoidon
jatkuvuus, joista olemmekin saaneet paljon kiitosta asiakkailta ja heidan omaisiltaan.

Toimintaperiaatteet tulevat henkildstolle tutuiksi heti tydsuhteen alusta tydhaastattelusta
alkaen. Taman liséksi ne korostuvat perehdytysvuoroissa, joissa kokeneet kollegat omalla
toiminnallaan ja lasndolollaan nayttavat esimerkkia yrityksemme arvojen ja toiminta-
ajatuksen mukaisesta hoitotyosta ja kohtaamisesta. Myos esihenkilot tekevat omat
tyotehtavansa kyseisten arvojen mukaisesti nayttaen esimerkkia yrityksen arvojen
mukaisesta tyootteesta henkilostolle ja asiakkaille.



Riskienhallinta

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on yksi omavalvonnan
kulmakivista. Ilman ep&kohtien tunnistamista ei asiakasturvallisuusriskeja voi ennalta
ehkaista, eika toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti.
Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta.
Nain toimitaan myos Viidelld vuodenajalla. Riskit ovat usein monien virhetoimintojen summa.
Riskienhallinnan edellytyksena on, ettd tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri.
Henkildston ja asiakkaiden uskallusta tuoda esiin laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
epakohtia tulee yllapitaa ja tukea aktiivisesti.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen
voi vaarantua. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta todettujen epakohtien tai
riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa kaikki
toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan ja raportoidaan. Korjaavat toimenpiteet
toteutetaan mahdollisimman pian. On esihenkilon vastuulla, ettad henkilokunta on perehtynyt
omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon, mukaan lukien henkildkunnalle laissa
asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden
uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista tyota palveluyksikdssadmme.

Riskienhallinnan tyonjako

Yrityksen johto ja esihenkilét huolehtivat omavalvonnan ohjeistamisesta, jarjestamisesta ja
siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuuteen liittyvista asioista. Toiminnasta
vastaavien henkiléiden on huolehdittava myos siita, etta turvallisuuden varmistamiseen ja
kehittamiseen on osoitettu riittavasti resursseja. Esihenkilét omalla toiminnallaan
edesauttavat sita, etta palveluyksikossa on myonteinen ja avoin asenneymparisto
turvallisuuskysymyksia koskien. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivista tydotetta koko
henkildkunnalta.

Tyontekijat osallistuvat riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen
kuuluu, etta tyo ei ole koskaan valmista ja jatkuvaa kehittamista toteutetaan arjen tyon
lomassa jatkuvasti. Riskienhallinnan prosesseja kehitetdan koko ajan tarpeen mukaan.
Tyontekijat tekevat haittatapahtumailmoituksiaan huomaamistaan haittatapahtumista tai
lahelta piti -tilanteista, ja osallistuvat niiden kasittelyyn.

Palveluyksikdssa riskien kartoitus toteutuu kaytdnndssa esimerkiksi riskikartoituksen
luomisella ja aktiivisella paivittamiselld, strukturoidulla perehdytysohjelmalla,
poikkeamalomakkeen kaytolla, saannollisilla tiimipalavereilla, laakehoitosuunnitelman
noudattamisella ja paivittamisella, omavalvontasuunnitelman avulla, seka selkein
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toimintaohjein. Palveluyksikdssa on nimetty, esihenkildasemassa tyoskenteleva henkilo,
jonka vastuualueisiin kuuluu hoitotyon laadun kehittaminen.

Riskien tunnistaminen

Riskikartoitukseen osallistuu koko palveluyksikon henkildsto. Riskikartoitus tehdaan
kalenterivuodeksi kerrallaan, ja sita paivitetdan aina tarpeen mukaan. Jokainen tydntekija
pyrkii tunnistamaan omassa tydssaan esiintyvia vaara-, haitta- ja kuormitustekijoita.
Henkildkunta on ohjeistettu raportoimaan kaikista vaaratilanteista ja lahelta piti -tilanteista,
Raportointi tehdaan suullisesti ja kirjallisesti esihenkilolle.

Yksikossa on kaytossa poikkeamalomake. Poikkeamalomake taytetadn mahdollisimman pian
haittatapahtuman tai ldhelta piti-tilanteen jalkeen. Talla varmistetaan poikkeaman
mahdollisimman yksityiskohtainen ja todenmukainen kirjaaminen. Poikkeaman raportoi sen
havainnut henkild. Poikkeamailmoituksen kasitelldan asiakaskohtaisissa tiimipalavereissa,
joissa yhdessa mietitdan mahdollisuuksia minimoida vastaavien tapahtumien riskit jatkossa.

Myds asiakkaita ja heidan omaisiaan rohkaistaan ja tuetaan havaitsemiensa riskien ja
epakohtien ilmoittamiseen. Ilmoituksia voi tehda suullisesti, kirjallisesti tai kotisivujen
palautelomakkeen kautta. [lmoituksiin rohkaistaan avoimella kommunikaatiolla ja luomalla
turvallinen ja vastaanottavainen tila palautteenantoon. Tarvittaessa ilmoituksen tekemiseen
voi pyytaa apua asiakkaalle tutulta hoitajalta tai toimiston esihenkildilta. Palautteet otetaan
vastaan joustavasti ja niihin pureudutaan valittomasti.

Yrityksessa on tehty erillinen riskikartoitus, tdma liitteena.

Ilmoitusvelvollisuus

Valvontalain pykalan 29 mukaisen epakohtien ilmoitusvelvollisuuden mukaan sosiaalihuollon
henkiloston on ilmoitettava havaitsemistaan epakohdista tai epakohdan uhista, jotka
vaarantavat asiakkaille annettavien sosiaalipalveluiden toteutumista tai
asiakasturvallisuutta. Sosiaalihuollon henkilésté6n kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai itsendisena ammatinharjoittajana toimivan henkildén on toimittava
siten, etta asiakkaille annettavat sosiaalipalvelut toteutuvat laadukkaasti.

Edella tarkoitetun henkildn on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilolle, jos
han tehtavissdadn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottavan henkilon on
ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen tai kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Ilmoitus voidaan tehda salassapitosdanndsten estamatta.

Kaytdnndssa tama toteutuu siten, etta tyontekija tekee kirjallisen ilmoituksen esihenkilolleen
havaitsemistaan epakohdista. Epakohtailmoituksen voi tehdéa itsenaisesti tai yhdessa
kollegan kanssa. Ilmoitus tulee aina tehda kirjallisesti ja siihen tulee kirjata konkreettiset
tiedot epakohdista. Ilmoituksen saatuaan esihenkildn tulee viipymatta ryhtya toimiin
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epakohdan poistamiseksi. Hanen on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen tai kunnan
sosiaalitoimen johtavalle viranhaltijalle. Tydnantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tehneeseen
tyontekijadn minkaanlaisia vastatoimia. Jos ilmoituksen kasittely yksikon sisalla ei tuota
tilanteeseen muutosta kohtuullisessa ajassa, on tyontekijan ilmoitettava asiasta
aluehallintavirastoon.

Ilmoitusvelvollisuus kdydaan lapi perehdytysprosessissa, ja sen noudattamiseen tuetaan ja
rohkaistaan niin proaktiivisesti kuin mahdollisissa ilmoitustilanteissakin.

Riskien ja esiin tulleiden epakohtien kasitteleminen

Poikkeamat ja vaaratilanteen, seka lahelta piti -tilanteet kasitelldan asianomaisten kanssa,
palvelutiimissa, seka tarvittaessa yksikkdtasolla. Poikkeamat raportoidaan suullisesti ja
kirjallisesti palveluyksikdsta vastaaville poikkeamalomaketta hyddyntaden. Poikkeamat
kasitelldan henkildostdon kanssa asiakaskohtaisissa tiimipalavereissa, jotka toteutuvat kerran
kuukaudessa. Vakavat poikkeamat kasitelladn valittdomasti, poikkeaman laadusta riippuen
koko henkiloston tai asiakaskohtaisen tiimin kesken. Riskien poistoon ja minimointiin
ryhdytadan kuitenkin aina valittdmasti, heti poikkeamailmoituksen jalkeen.

Poikkeamien kasittelyssa kaydaan tilanne huolellisesti lapi, ja pyritdan loytamaan
tapahtumaan johtaneet juurisyyt, jotta vastaavat tapahtumat jatkossa pystytdan estamaan.
Poikkeaman lapikaynnissa poikkeaman ilmoittaja ja poikkeamaan liittyva tydntekija pysyvat
anonyymeind muulle henkilostolle. Poikkeamalomakkeeseen dokumentoidaan kasittelyn
loppupaatelmat, sekd mahdolliset jatko- ja korjaustoimenpiteet. Oppimisen edellytyksena on
avoin ja aktiivinen asioiden lapikdyminen ja niista tiedottaminen, ei syyllisten etsiminen.
Tapahtumista keskustellaan tarvittaessa myos asiakkaiden ja heiddn omaistensa kanssa.
Tarvittaessa heidat ohjataan ottamaan yhteytta potilas- tai sosiaaliasiamieheen, tai muuhun
vastaavaan tahoon.

Korjaavat toimenpiteet

Epakohtien, poikkeamien ja lahelta piti -tilanteiden yhteydessa selvitetdan tapahtumaan
johtaneet syyt, seka se oliko kyseessa uudenlainen tapaus vai jo olemassa olevien
ohjeistusten puutteellisuus tai laiminlydnti. Mikali syyna on ohjeiden noudattamatta
jattaminen, pyritaan ohjeistukset kertaamaan ja varmistamaan, etta ne ovat kaikilla
tyontekijoilla tiedossa. Mikali nykyisissa ohjeistuksissa ei ole mainintaa kyseesséa olevasta
tapahtumasta tai niissd huomataan muuta puutetta, tehdaan tarvittaessa uusi riskiarviointi ja
laaditaan uudet toimintaohjeet. Kaikki prosessissa tuotettu tieto ja toiminta kirjataan
poikkeamalomakkeeseen.

Mikali poikkeaman syyta ei pystyta kokonaan poistamaan, pyritdan loytamaan toimenpiteita,
joilla voidaan tapahtuman riski ennaltaehkaista tai minimoida. Korjaavat toimenpiteet ja
muut muutokset kdydaan lapi tiimeittain tiimipalavereissa. Niista tehdaan palaverimuistiot,
jotka ovat tyontekijoiden vapaasti saatavilla. Jokaisen tyontekijan vastuulla on perehtya
muistioon, mikali han ei ole paassyt osallistumaan palaveriin, jossa poikkeama kaytiin lapi.
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Tietoa jaetaan myods esihenkildiden toimesta aktiivisesti niin suullisesti kuin kirjallisestikin.
Jatkossa tiimipalavereissa seurataan uusien ohjeiden jalkauttamisen onnistumista ja uusien
toimintaohjeiden kayttdonottoa, kunnes toimintatapa on vakiintunut ja kaikilla oikeaoppisesti
tiedossa ja kaytossa.

Asiakkaan asema ja oikeudet

Hoidon ja palveluiden tarve arvioidaan aina yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen
omaisensa, tai muun laillisen edustajan kanssa. Arvioinnin lahtdkohtana on aina asiakkaan
oma nadkemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa
huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen, edistdminen ja
kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn
ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan aina asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa tai
palvelua koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta
saavuttamaan eldmanlaadulleen ja kuntoutumiselleen asetetut tavoitteet. Paivittaisen
hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tdydentaa asiakkaalle laadittua asiakas- tai
palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitdan esimerkiksi palvelunjarjestajalle asiakkaan
palveluntarpeessa tapahtuneista muutoksista.

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan yhteistydssa palveluntilaajan (hyvinvointialue,
kaupunki tai asiakas), seka asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai edunvalvojansa
kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelmaa paivitetaan aina tarpeen mukaan, kuitenkin vahintaan
kuuden kuukauden valein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta. Hoito- ja palvelusuunnitelma
sisaltaa esimerkiksi asiakkaan perustiedot, hoidon tarpeen, seka toimintakyvyn kuvauksen ja
tavoitteet palvelulle. Erillinen toimintakyvyn arvio tehdaan ikdantyneiden asiakkaiden osalta
joko tilaajan tai palveluntuottajan toimesta saannoéllisin valiajoin tai voinnin muuttuessa.

Palvelu. ja hoitosuunnitelma toimii myos konkreettisena ohjeistuksena hoitohenkildstoélle. Se
sisaltaa asiakaslahtdiset hoidon tarpeet ja erityispiirteet. Oikeaoppinen palvelu- ja
hoitosuunnitelma ohjaa tavoitteelliseen, tasalaatuiseen hoitotydhdn. Palvelu- ja
hoitosuunnitelmat ovat saatavilla asiakaskohteessa, seka tallennettuna tietosuoja
huomioiden asiakastietojarjestelmaan.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.
Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytanndista keskustellaan aina asiakaan,
asiakkaan hoitotahojen ja omaisten kanssa. Ne kirjataan asiakkaan hoito- ja
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palvelusuunnitelmaan. Mahdollisista rajoittamistoimenpiteista tehdaan erilliset kirjaukset
asiakasasiakirjoihin.

Asiakaslahtdisyys ja asiakkaan itsemaaradmisoikeus ovat yksi toimintamme peruspilareista.
Asiakasta, hdnen omaisiaan ja hanen kotiaan kunnioitetaan. Asiakkaan ajatukset ja toiveet eri
eldmanvaiheissa kirjataan palvelusuunnitelmaan ja huomioidaan hoidossa. Tydntekijat
kunnioittavat asiakkaan itsemaaradmisoikeutta ja asiakkaan mahdollisuutta vaikuttaa omaan
eldmaansa liittyviin ratkaisuihin. Tata tuetaan asiakkaan eldmanvaihe ja ikdtaso huomioiden.

Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan aina asiakkaan toiveet, elamanhistoria, seka
ianmukainen kehitystaso. Naiden pohjalta pyritddn asiakkaan arjessa ottamaan huomioon
asiakkaan toiveet, asiakasturvallisuus huomioiden. Omaisten rooli asiakkaan toiveiden ja
elamantapojen kartoittamisessa korostuu etenkin silloin, kun asiakkaana on lapsi tai
asiakkaan sairaus tai vamma estaa riittdvan kommunikoinnin ulospain.

Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilon palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjataan
toimenpiteet, joilla tuotetaan ja edistetdaan asiakkaan itsenaista suoriutumista ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Vanhuspalveluissa kaytetdan RAl-arviointivalineist6a
iakkaan henkilédn toimintakyvyn arvioinnissa, jos henkilo jo alustavan arvion mukaan tarvitsee
sadanndllisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi. lakkaan
henkilon nakemykset ja toiveet vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

Mahdollinen rajoittamistarve ja -toimenpiteet kdydaan lapi hoito- ja palvelusuunnitelmassa
yhdessa omaisten ja tilaajan kanssa. Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan
rajoittaa vain silloin, kun asiakkaan tai muiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika
muita keinoja ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on aina toteutettava lievimman
rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti ihmisarvoa kunnioittaen. Lasten ja
nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sddnndkset lastensuojelulain 11
luvussa. kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 3 a -luvussa on sdannokset
erityishuollossa olevien asiakkaiden itsemaardamisoikeuden vahvistamista ja
rajoittamistoimenpiteita koskien.

Laajat rajoittamistoimet voidaan toteuttaa vain ladkarin maarittelemien toimenpiteiden
mukaan ja seurannassa, vain ennalta maaritetyn ajan puitteissa. Mikali asiakkaan tai muiden
henkiloiden turvallisuudesta huolehtiminen vaatisi ennalta tiedetysti laajaa rajoittamista,
asiakas toimitetaan oikeanlaisen avun piiriin, mikali nykyinen hoitomuoto ei ole asiakkaalle
riittava. Kotihoidon ja -palvelun ohjeistuksesta loytyy ohjeet virka-avun kaytosta ja ensihoidon
tilaamisesta.

Asiakkaan ymparistossa ja toimissa tulee aina huomioida yleinen turvallisuus. Tama voi
vaatia kevyempia rajoitustoimenpiteita esimerkiksi ianmukaisen kehityksen, vamman tai
sairauden vuoksi. Tallaisia toimenpiteita voi olla esimerkiksi sankyjen laitojen kaytto
putoamisvaaran vuoksi, turvavoiden kaytto pyoratuolissa, liikkkumisen ja turvallisen
ympariston huomioiminen, seka tarvittaessa vaaratilanteisiin joutumisen estaminen.
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Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaan asiallinen ja arvostava kohtelu kuuluu yrityksen arvoihin ja toimintaperiaatteisiin.
Rekrytoimme vain tyontekijoita, joiden ammatillinen osaaminen (sisaltden asiallinen ja
kunnioittava asiakkaan kohtelu) on yhteydenotolla suosittelijaan varmistettu. Rohkaisemme
niin asiakkaita, heidan omaisiaan kuin henkildstoakin rohkeasti ja seurauksitta tuomaan
esihenkildille ilmi kaikki tilanteet, joissa asiakkaisiin tai heiddn omaisiinsa on kohdistunut
epaasiallista kohtelua. Tyontekijoilla on tiedossa, etta naissa tilanteissa asian ilmituojan
anonymiteetista pidetaan huolta kollegiaalisen ja miellyttavan tydilmapiirin yllapitamiseksi.

Mikali asiakas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti tai haluaa ilmoittaa haitta- tai
vaaratapahtuman, kohdataan asiakas avoimesti ja kunnioittavasti. Yrityksen esihenkilo ottaa
mahdollisen ilmoituksen ja asiasta keskustellaan asiakkaan tai hanen omaisensa kanssa.
Asiakasta ohjataan antamaan palaute mahdollisuuksien mukaan kirjallisesti. Jos tdma ei
onnistu asiakkaalta, ohjataan omaista tai edunvalvojaa avustamaan asiassa. Mikali asiakas ei
pysty antamaan kirjallista reklamaatiota, dokumentoidaan reklamaatio asiakkaan kertoman
mukaisena yrityksen toimesta. Palaute kasitellddn mahdollisimman pian ja korjaavat toimet
aloitetaan. Asiakasta ja tarvittaessa omaisia informoidaan jatkotoimenpiteista. Kirjalliseen
reklamaatioon vastataan aina kirjallisesti. Vakavista poikkeamista tiedotetaan aina myos
palveluntilaajaa.

Asiakkaan osallisuuden edistaminen

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heidan perheidensa huomioon ottaminen on olennainen osa
palvelun sisaltda, laatua, asiakasturvallisuutta ja omavalvontaa, seka niiden kehittamista.
Laatu ja hyva hoito tarkoittavat eri asioita eri asiakkaille. TAman vuoksi systemaattinen
palautteen kerdaminen on korvaamatonta yksikdn kehittamisessa.

Asiakaspalautetta kerataan, ja otetaan vastaan, niin suullisesti kuin kirjallisestikin. Saadut
palautteet kasitelldan nimettdmasti henkildkunnan kesken. Yksittaiset tiettyyn tiimiin tai
tyontekijaan liittyvat palautteet jaetaan asianomaisille ja tarvittaessa koko hoitotiimin kesken.
Suullista ja kirjallista palautetta voi antaa joka péaiva, vuorokauden ajasta riippumatta.
Palautteen voi toimittaa kirjeitse, sahkdpostitse, puhelimitse, suoraan tydontekijalle,
esihenkildlle tai yrityksen johdolle. Korjaustoimenpiteitd vaativa palaute kasitellaan
valittdmasti ja muutostoimenpiteet aloitetaan aina viipymatta.

Asiakkaiden kanssa pidetaan sdannollisesti yhteytta. Heidan toiveitaan ja ehdotuksiaan
kuunnellaan, ja niiden pohjalta pyritdan kehittdmaan toimintaa aina asiakaslahtéisemmaksi.
Esihenkilot osallistuvat asiakkaan osallisuuden varmistamiseen tiiviin yhteydenpidon,
kayntikirjauksien seurannan ja satunnaisten valvontakayntien avulla. Vuosittain toteutetaan
asiakastyytyvaisyyskysely koko asiakaskunnalle.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta kohdellaan aina hanen vakaumustaan, ihmisarvoaan ja
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yksityisyyttdan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatdkset tehdaan
asiakkaan ollessa palveluiden piirissa.

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tarvittaessa tehda myds asiakkaan edustaja, omainen tai lAheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus.
Mahdolliset saadut muistutukset, kantelut ja valvontapaatokset kasitelldan keskitetysti.

Kaikki nama kasitelldan asiakaskohtaisissa tiimipalavereissa, joissa aloitetaan toiminnan
kehittdminen naiden pohjalta. Vakavat muistutukset kasitelladn aina yrityksen johdon tasolla.
Kasittelyvaiheiden tarkoituksena on loytaa syyt annettuun palautteeseen ja kehittaa
toimintaa. Muutokset ja ohjeistukset jaetaan koko palveluyksikdn henkiléstdn kesken.
Virallinen kirjallinen vastine muistutuksesta annetaan kohtuullisessa ajassa
tiedoksisaamisesta, 1-4 viikon kuluessa.

Muistutusten vastaanottaja:
Palvelujohtaja Satu Manner
satu@viisivuodenaikaa.com

Potilasasiamies:
Minna Dallyn
p. 044 368 1763

Kunkin hyvinvointialueen alueella toimii oma sosiaaliasiamies, yhteystiedot lOytyvat
hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue:
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilas-asiamies
sosiaali.potilasasiamies@luvn.fi

Potilasasiamies Espoo, Kirkkonummi ja Kauniainen: p. 029 151 5838

Helsinki:
https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/sosiaali-ja-
potilasasiamies

sosiaali.potilasasiamies@hel.fi

Potilasasiamies: p. 09 310 43355

Vantaa-Keravan hyvinvointialue:
https://vakehyva.fi/fi/palveluhakemisto/palvelu/sosiaali-ja-potilasasiamies#tab-introduction

Potilasasiamies Vantaa: p. 09 419 10230
Potilasasiamies Kerava: p. 0400 277 087

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot ja tiedot sen palveluista:
https://www.kvv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta
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Palvelun sisallon omavalvonta

Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Yrityksen arvoihin ja toiminta-ajatukseen kuuluu avoin yhteistyd palveluntarjoajien ja muiden
yhteistydkumppaneiden kanssa. Yhteistyota tehdaan joustavasti, ystavallisesti ja
asiantuntijuutta jakaen. Tavoitteenamme on olla julkisten palveluntarjoajien kumppani
laadukkaiden ja riittdvien hoivapalveluiden tarjoamisessa.

Yhteisty6ta palveluntarjoajien kanssa kehitetdan jatkuvasti. Aina uuden asiakkuuden
alkaessa varmistetaan, etta kaikilla osapuolilla on toistensa yhteystiedot ja tiedot eri
ammattihenkiloiden vastuualueista. Vastuualueisisiin liittyvista tarpeista, poikkeamista ja
muutoksista ollaan yhteydessa vastaavaan henkiloon valittomasti. Toimistolla tydoskentelevat
esihenkildt on perehdytetty ystavalliseen, joustavaan ja asiakaslahtdiseen kohtaamiseen.
Yhteydenotot palveluntarjoajilta kasitelldan valittomasti ja kaikki yhteistydkumppanit
pidetaan ajan tasalla asioiden etenemisesta.

Tyotarjouksia yritykselle tulee niin ammattihenkildilta kuin asiakkailtakin. Tyotarjouksia
otetaan vastaan niin sahkopostitse, puhelimitse kuin tekstiviestitsekin ja niihin reagoidaan
mahdollisimman pian. Yrityksen tavoitteena on auttaa julkista sektoria mahdollisimman
paljon, ja usein hoitajia rekrytoidaankin suoraan palveluntarjoajien tarpeisiin.
Rekrytointiprosessi naissa tilanteissa aloitetaan valittomasti.

Yhteistyota julkisen sektorin tyontekijoiden (sosiaalityontekijat, ladkarit yms.) vahvistaa myos
sadanndllisin valiajoin palveluntarjoajan toimesta jarjestettavat valiarviot. Yrityksen edustaja
osallistuu naihin aina kutsuttaessa. Yrityksen edustajan tehtavana voi olla esimerkiksi kertoa
hoidon tarpeesta, sen muutoksista ja toteutuneesta hoitotydsta. Esittelemme myos
toimintaamme ja sen toteutumista mielelldamme erilaisten omavalvontakayntien,
yhteistydtapaamisten ja markkinointitapahtumien yhteydessa.

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan aina tavoitteet, jotka liittyvat
paivittdiseen kuntouttavaan toimintaan. Hoito- ja palvelusuunnitelmassa kartoitetaan laajasti
asiakkaan elamanhistoriaa ja elamaan kuuluvia tottumuksia, tapoja, harrastuksia ja
kotikulttuuria. Henkilokohtaiseen elamaan liittyvat toiveet ja tottumukset ovat yksi palvelu- ja
hoitosuunnitelman lahtokohdista. Asiakkaan lahtokohdat ja tavoitteet huomioidaan
hoitotyossa ja sen suunnittelussa. Asiakkaan voimavarat ja niiden muutokset otetaan
huomioon hoitotydssa ja tavoitteissa.

Asiakasta tuetaan koghnitiivista toimintakykya ja kokonaisvaltaista hyvinvointia edistavaan
tekemiseen asiakkaan mieltymysten mukaisesti. Sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden ndkokulmasta on ensiarvoisen tarkeaa, etta asiakkaan sosiaalisia suhteita ja
perhesuhteita tuetaan. Tama toteutuu hoitotydsséa asiakkaan toivomilla tavoilla, joita voi olla
avustaminen vierailuilla lAheisten luona, erilaisiin tapahtumiin osallistuminen ja
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kommunikoinnin tukeminen esimerkiksi apuvalineiden avulla. Asiakasta tuetaan hanen niin
toivoessaan vanhojen harrastusten jatkamisessa, ja hdnen kanssaan osallistutaan
asiakkaalle mieleiseen harrastus- ja kulttuuritoimintaan joustavasti ja asiakaslahtoisesti.

Asiakkaan perushoito toteutetaan asiakkaan toivomalla tavalla. Jo perushoidossa ja
paivittaisissa toimissa kiinnitetdan huomio rajoitteiden sijaan siihen, mita asiakas pystyy
tekemaan joko taysin itse tai pienin avuin. Asiakkaille sovitaan asiakkaille mieluisia pienia
arjen tavoitteita, joiden harjoittelu toteutuu paivittaisen hoitotydn yhteydessa paivittain.
Asiakasta rohkaistaan yllapitamaan toimintakykyaan kaikin mahdollisin tavoin, ja pienistakin
onnistumisista iloitaan.

Lapsiasiakkaiden hoidossa huomioidaan vanhempien toiveet ja tarpeet, seka aktiiviset
kehitysvaiheet ja niiden erityispiirteet. Mahdollisten rajoitteiden vaikutus normaaleihin kasvu-
ja kehitysvaiheisiin pyritdan minimoimaan, ja jokaiselle lapselle toimintakyvysta ja
kehitystasosta riippumatta pyritaan tarjoamaan mahdollisimman normaali lapsuus, johon
kuuluu onnistumisia, iloa ja leikkia.

Ravitsemus

Ravinto, ruokailu ja niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen ja tarked osa monia
sosiaalihuollon palveluita. Ruokailujen jarjestdmisessa huomioidaan asiakkaan toiveiden
lisaksi erityisruokavaliot, seka uskontoon tai eettiseen vakaumukseen liittyvat ruokavaliot.
Ruokahuolto kotona toteutetaan palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti. Ravitsemus
toteutetaan naiden pohjalta ennalta sovitusti.

Ravitsemustilaa seurataan tarvittaessa painonseurannalla tai ruokapaivakirjalla. Nesteytysta
seurataan tarvittaessa nestelistan tai diureesiseurannan avulla. Nesteytykseen kiinnitetaan
erityistd huomiota kuumalla saalla tai asiakkaan ollessa sairaana. Asiakkaan perussairaudet
otetaan ravitsemuksessa huomioon, ja mahdollisia ravitsemusterapeutin suosituksia
noudatetaan. Ravitsemuksesta, nesteytyksesta ja aineenvaihdunnasta kirjataan aina
vuorokohtaisesti potilastietojarjestelmaan. Muutoksiin painossa, ruokailussa tai
aineenvaihdunnallisissa toiminnoissa puututaan heti, ja tarvittaessa tieto niista annetaan
myds omaisille, joilla on mahdollisuus tarvittaessa avustaa asiakasta olemaan yhteydessa
hoidosta paattavaan tahoon.

Infektiontorjunta ja hygieniakaytannot

Yksikon hygieniatasolle on asetettu laadulliset tavoitteet ja toteutumiseen tahtaavat
toimintaohjeet. Taman lisdksi asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmissa on omavalvonnan
tavoitteita, joihin kuuluu esimerkiksi henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen, seka
infektioiden ja muiden tarttuvien tautien leviamisen ehkaiseminen. Asiakkaiden kotona
tapahtuvassa hoidossa noudatetaan yleisia hygieniaohjeita. Hyva hygienia sisaltaa
esimerkiksi oikeaoppisen kasihygienian, aseptisen tyojarjestyksen noudattamisen, riittavan
tydympariston puhtaanapidon, hoitovalineidan puhtaudesta ja tarvittaessa steriiliydesta
huolehtimisen, seka ohjeidenmukaisen suojainten ja kasineiden kdytdn hoitotoimenpiteissa.
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Tavanomaisten varotoimien lisdksi noudatetaan erityisia varotoimia infektio- ja epidemia-
aikoina. Asiakkaan sairaudet ja mahdolliset vastustuskyvyn alenemat huomioidaan oikeita
varotoimia suunniteltaessa. Epidemia-aikoina kaytossa on erillinen ohjeistus. Asiakasryhman
vuoksi tydntekijdn mahdollinen tydskentely lievissa infektio-oireissa on aina arvioitava
asiakaskohtaisesti ja yhdessa esihenkilon kanssa.

Tydntekijoita ja asiakkaita omaisineen on ohjeistettu olemaan yhteydessa toimistolle, mikali
herdd minkaanlaista huolta asiakaskohteen hygieniasta. Yritys tekee tiivista yhteistyota
erityisten asiakasryhmien vaativaa hygieniatarvetta koskien esimerkiksi Husin kanssa, ja
osallistuu aina tarvittaessa tarjottuihin ja suositeltuihin koulutuksiin. Yritys noudattaa
asiakkaiden hoitavien tahojen toiveita ja ohjeistuksia erilliskoulutuksia ja hygieniaohjeistuksia
koskien. Tarvittavat hygieniaohjeistukset loytyvat asiakaskohteista, ja esihenkilot vastaavat
viivytyksetta kaikkiin kysymyksiin hygieniaa koskien. Tarvittaessa konsultoidaan ulkopuolisia
asiantuntijatahoja.

Hygieniaohjeistuksien toteutumista seurataan asiakaspalautteen, infektioiden maaran ja
suojainten kulutuksen perusteella. Valvontaa suoritetaan tehostetusti epidemiakausina, ja
mikali epaily puutteellisesta ohjeistusten noudattamisesta heraa. Henkildstda tuetaan ja
rohkaistaan tuomaan esille hygieniaohjeistuksiin liittyvia puutteita ja tarpeita. Esihenkilot
vierailevat asiakaskohteissa sdannollisesti, jolloin he padsevat seuraamaan tapahtuvaa
hoitoty6ta ja sen laatua.

Terveyden- ja sairaanhoito

Teemme yhteistyota tarpeen mukaan asiakkaan hoidosta paattavien tahojen kanssa
palvelukokonaisuuden ja hoidon laadun turvaamiseksi. Yhteistyota tehdaan palvelu- ja
hoitosuunnitelman mukaisesti. Asiakkailla on oma hoitotaho (esimerkiksi ladkari), joka
vastaa asiakkaan terveydellisista asioista, ja jonka ohjeita yrityksessa noudatetaan ja
toteutetaan. Yritys ei ota kantaa tai vaikuta siihen, asioivatko asiakkaat julkisessa vai
yksityisessa terveydenhuollossa, ja tekevat joustavaa ja avointa yhteisty6ta kaikkien
tarvittavien tahojen kanssa.

Yrityksen palveluiden osalta ldakehoidosta ja sen oikeaoppisesta toteuttamisesta ovat
vastuussa yrityksen toimistolla esihenkildina tydskentelevat sairaanhoitajat. He kouluttavat
henkilékuntaa, ohjeistavat ladkehoitoon liittyen ja vastaavat kaikkiin kysymyksiin ladkehoitoa
koskien. Tarvittaessa konsultoidaan asiakkaan hoidosta paattavia tahoja.

Laakehoito

Yrityksessa on kaytossa Sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen ladkehoito 2021-oppaan
mukaisesti laadittu laakehoitosuunnitelma. Suunnitelmaa péaivitetaan aina tarvittaessa,
mutta vahintaan kerran vuodessa. Yrityksen sairaanhoitajat vastaavat siita, etta koko
hoitohenkiléstoé noudattaa ladkehoitosuunnitelman ja asiakkaiden hoitavien tahojen
ohjeistusten noudattamista asiakkaan hoidossa. Ladkehoitosuunnitelmaan perehtyminen
kuuluu jokaisen tydntekijan velvollisuuksiin ja on osa perehdytysohjelmaa.
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Toteutettava ldakehoito perustuu aina asiakkaiden hoidosta vastaavien ladkareiden
ohjeistuksiin ja maarayksiin. Laakehoidon toteutuminen kirjataan asiakastietojarjestelemaan,
kuten myds sen vaikutukset ja mahdolliset muut ladkehoitoa koskevat huomioitavat asiat.
Ladkehoitoa toteuttaa aina vain ldadkeluvalliset lahihoitajat ja sairaanhoitajat. Lahihoitajilla
tulee olla ajantasaisesti suoritettuna ladkehoidon teoria -kurssi, ladkelasku-kurssi, seka PKV-
ladkehoidon kurssi. Ladkelupakokeet naita kursseja koskien tulee suorittaa hyvaksytysti.
Lahihoitajat antavat myds valvotusti kolme nayttda niin lddkejakoa, PKV-laakejakoa kuin
tarvittaessa tydn naita sisaltdessa ihonalaisia injektioitakin koskien.

Sairaanhoitajilta edellytetdan hyvaksyttyine kokeineen suoritetuksi samoja kursseja kuin
lahihoitajilta. Mikali sairaanhoitaja tydssaan toteuttaa suonensisaista lddkehoitoa, tulee
naiden lisaksi olla suoritettuna i.v.-ldakehoidon teoria-, seka i.v-ladkehoidon laskentakurssi.
Talloin tulee myds antaa valvotusti kolme nayttda suonensisaista ldakehoitoa koskien. Mikali
sairaanhoitaja antaa tyossaan lihaksensisaisia injektioita, tulee naista antaa valvotusti
kolmen nayttda. Mikali sairaanhoitaja antaa tyossaan rokotuksia, tulee ladkeluvassa olla
suoritettuna rokotukset-kurssi, seka antaa kolme nayttéa rokottamisesta.

Ladkehoitosuunnitelmasta yrityksessa vastaa palvelujohtaja Satu Manner
(satu@viisivuodenaikaa.com) ja palveluesihenkild Henni Feiring
(henni@viisivuodenaikaa.com). Ladkehoitosuunnitelman on tarkastanut ja hyvaksynyt LL
Matts Ronnback.

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsaadannodsta tulevia velvoitteita. Palo ja pelastusturvallisuudesta sekad asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaaddannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota muiden turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Asiakkaan kodin turvallisuuteen kiinnitetddn huomiota ja varmistetaan turvallisen liikkumisen
mahdollistava ymparisto yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa. Asiakasta autetaan
tarvittaessa hankkimaan kotiin turvallisuutta lisdavaa tarvikkeistoa, teknologiaa tai laitteita.
Asiakkaan kotona tarkistetaan paloturvallisuus, palovaroittimien toiminta sdannollisesti
yhteistydsséa asiakkaan tai omaisten kanssa ja kiinnitetdan huomiota esimerkiksi
tavaramaariin ja siisteyteen paloturvallisuuden nakdkulmasta. Hoidon tai palvelun alkaessa
kaydaan yhteistydssa tilaajan, asiakkaan ja palveluntuottajan kanssa lapi tarvittavat
asiakasturvallisuutta tukevat asiat, ja niitd uudelleen arvioidaan valiarvioinnissa seka aina
tarvittaessa.
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Henkiloston osaamisen ja riittavyyden varmistaminen

Jokaisella asiakkaalla tydskentelee yksilolliset tarpeet huomioiden valittu hoitotiimi.
Tahtddmme aina siihen, etta tuntimaaraisesti pienienkin asiakkaiden kdytdssa on useampi,
asiakkaan hoitoon perehtynyt tyontekija. Myos esihenkilot ovat perehtyneet asiakkaiden
hoitotydohdn. Kaikki vakituiset tydntekijat ovat perehtyneet useampien asiakkaiden
hoitotydohdn, ja tekevat useissa tiimeissa vuoroja sdanndllisesti osaamisensa yllapitamisella.
Nailla toimin turvataan henkildston riittavyys ja minimoidaan palveluntuottajasta johtuvat
sovittujen tydvuorojen peruutukset. Akuuteissa tilanteissa vuorojen tayttamista voidaan
tukea myo0s erilaisin etuisuuksin, kuten halytysrahoin tai muin muistamisin.
Puutosvuorotilanteissa pyritdan myods aina turvaamaan paikkaavan henkildkunnan
jaksaminen esimerkiksi mahdollistamalla ylityotuntien kayttdminen vapaina mahdollisimman
pian ylimaaraisen tydvuoron jalkeen.

Yritykselld on talla hetkelld noin kuusitoista vakituista tydntekijaa. Yrityksessa tyoskentelee
paasaantoisesti lahihoitajia ja sairaanhoitajia, mutta myds osaamisen riittdessa sosiaali- ja
terveysalan opiskelijoita ja lastenhoitajia. Henkildston osalta huomioidaan aina tilaus- ja
sopimuskohtaiset osaamisvaatimukset. Yritykselld on myds keikkatydntekijoita, joista
henkilokohtaisia avustajia tai lastenhoitajia on kaksi, lahihoitajia noin kolmekymmenta ja
sairaanhoitajia muutama. Osalla tyontekijoista on myods erityista ammatillista lisakoulutusta,
kuten esimerkiksi toimintaterapeutin tai neuropsykiatrisen valmentajan koulutusta.

Tyontekijoiden koulutuksen, kokemuksen, osaamisen ja suositusten tulee aina vastata
tyontekijalle suunniteltujen asiakkaiden tarpeita. Jokaiselta tyontekijalta edellytetaan tyén
luonteen vuoksi riittavaa kirjallista ja suullista suomen kielen taitoa. Mikali asiakkaan
aidinkieli on joku muu kuin suomi, pyritdan hoito tarjoamaan mahdollisuuksien mukaan
omalla aidinkielella. Elokuussa 2024 yrityksessa tarjotaan hoitoa myos ruotsiksi ja
englanniksi, jonka lisaksi olisi myos mahdollisuudet esimerkiksi venéajankielisen palvelun
tuottamiseen. Mikali kielitaidossa esiintyy asiakaspalvelua ja tyon turvallisuutta haittaavia
puutteita, kasitelldan asia valittdmasti tyontekijan kanssa. Tilanteen vakavuudesta ja
turvallisuusuhasta riippuen tyontekija voidaan mahdollisuuden mukaan ohjata muihin
tehtaviin, lisaperehdytykseen tai keventaa tyotehtavia esimerkiksi kollegan tuella. Yrityksella
on myos mahdollisuus tarvittaessa jarjestda matalankynnyksen opetusta suomenkielen
hoivasanastoa koskien.

Suurin osa selkedasti puutteellisen kielitaidon omaavista tyontekijoista karsiutuvat jo
suomenkielisen tydhaastattelun aikana. N&ita hakijoita rohkaistaan vahvistamaan
suomenkielen taitoa ja hakemaan taman jalkeen mahdollisia avoimia paikkoja uudestaan.
Yrityksessa on tyontekijoita monista eri kulttuureista ja sitd pidamme rikkautena ja
vahvuutena. Onkin tarkeaa, etta kielitaidosta puhuttaessa ei kenellekadan jaa kuva, ettei
muutoin esimerkiksi maahanmuuttajataustan vuoksi soveltuisi yrityksen tyontekijaksi.

Mahdollisilta alihankkijoilta edellytetdan lakien ja ohjeistusten mukaista toimintaa, seka
ajantasaista oma-valvontasuunnitelmaa. Alihankkijoita kaytetdan mahdollisimman harvoin,
mikali turvallisen hoidon toteutuminen sita edellyttad. Vuonna 2024 alihankkijaa on kaytetty
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elokuun loppuun mennessa kymmenessa vuoroissa, joissa osassa alihankintana hankittu
hoitaja on toiminut yrityksen oman kokeneen hoitajan tyoparina. Mahdolliselta
vuokratyontekijalta edellytetdan asiakaskohtaisesti soveltuvaa koulutusta ja kokemusta,
soveltuvia lddkelupia ja soveltuvaa kielitaitoa. Asiakkaiden hoito turvataan akuuteissa
puutoksissa kuitenkin aina ensisijaisesti joko tydntekijoiden vuoroja vaihtamalla ja
muuttamalla, tai esihenkildiden osaamisella hoitotyohon.

Kaikki yrityksen tydntekijat kayvat lapi saman rekrytointiprosessin, ja viime kadessa
asiakkaalla ja/tai hanen omaisillaan on oikeus vaikuttaa siihen, keita he haluavat hoitoon
osallistuvan. Jokaiseen asiakastiimiin perehdytetaan riittdva maara hoitajia, joita voidaan
kayttaa tarvittaessa sijaisina akuuteissa puutostilanteissa. Useat hoitajat pystyvat toimimaan
useissa tiimeissa. Talla pyritdan lisddmaan hoidon saatavuutta ja turvaamaan riittava
resurssi. Yritys panostaa aktiivisesti pysyvan ja joustavan henkildstépoolin kehittdmiseen
kiinnittamalla huomiota tydhyvinvointiin, henkiloston virkistaytymiseen, ergonomiseen ja
autonomiseen tydvuorosuunnitteluun seka koulutusmahdollisuuksiin.

Yrityksessa jarjestetaan koulutustilaisuuksia sddnndllisesti, vahintdan kerran kuukaudessa.
Koulutukset jarjestetdadn useimmiten etana, jotta jokaisen tydntekijan on helppo niihin
osallistua. Koulutustoiveita kysytdan henkilokunnalta aktiivisesti tiimipalavereiden
yhteydessa. Koulutusta jarjestetdan hoitotydhdn, tydhyvinvointiin, kollegiaalisuuteen kuin
tyosuhteeseenkin liittyvista asioista. Sdannollisten ”kuukausikoulutusten” lisaksi henkilosto
koulutetaan aina uusien laitteiden ja apuvalineiden kaytt66n asiantuntijan toimesta.
Koulutuksia toteutetaan myds tarpeen mukaan esimerkiksi hoidosta vastaavien tahojen
(sairaalat yms.) toimesta. Koulutuksista pidetaan kirjaa. Koulutukset ovat pakollisia
vakituiselle henkilokunnalle. Keikkalaiset voivat osallistua niihin aikataulun salliessa ja
halutessaan. Mikali selkeita puutteita osaamisessa esiintyy, voidaan tydssa jatkamisen
edellytyksend myos keikkalaiset velvoittaa osallistumaan koulutuksiin ammatillisen
osaamisensa ja asiakasturvallisuuden yllapitamiseksi. Koulutukset ovat palkallista tyoaikaa.

Turvallisuuden varmistaminen rekrytointiprosessin aikana

Yritykseen palkataan ainoastaan koulutettuja tai opintojensa loppuvaiheessa olevia sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattilaisia. Hoitajat ovat koulutukseltaan lahihoitajia, sairaanhoitajia
tai vastaavan kelpoisuuden omaavia. Edellytamme hoitajilta vahvoja suosituksia seka
soveltuvuutta tydhon. Pyrimme rekrytoimaan monipuolisia osaajia henkilostoomme.

Rekrytointiprosessimme on kolmivaiheinen. Ensimmaisessa vaiheessa hakija kay lapi
paperikarsinnan, mika tarkoittaa alkuperaisten koulu- ja tyotodistusten, ladkelupien seka
tarvittavien rekisterimerkintojen tarkistamisen. Hakijan tydhistoria ja henkilollisyys
tarkistetaan. Toisessa vaiheessa hakija haastatellaan henkildkohtaisesti. Tassa vaiheessa
pyritddn varmistamaan hakijan soveltuvuus, ammattitaito ja luotettavuus. Kolmannessa
vaiheessa selvitetadn hakijan suositukset ja otetaan yhteytta suosittelijoihin.
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Pyrimme rekrytoimaan hoitajia, joiden ammatilliseen suuntautumiseen, tydkokemukseen tai
muuhun koulutukseen sisaltyy lasten ja nuorten parissa tehtava hoitotyo. Kaikilta lasten ja
nuorten kanssa tydoskentelemaan tulevilta tydontekijoiltd vaaditaan rikosrekisteriote lasten
kanssa tyoskentelya varten. Mikali tyotehtavat sisaltavat vanhusten kanssa tydskentelya,
pyydetaan myos rikosrekisteriote vanhusten parissa tehtavaa tyota varten. Uuden 1.1.2025
voimaan tulevan vammaispalvelulain mukaisen ohjeistuksen mukaan rikosrekisteriote yli 18-
vuotiaiden vammaisten parissa tyoskentelevilta pyydetaan siirtymaajan mukaisesti.
Siirtymaaika paattyy 1.1.2025.

Jokaisen hoitajan ammattioikeudet tarkistetaan JulkiTerhikista. Niin ammattioikeuksien kuin
rikostaustaotteidenkin tarkistaminen kirjataan henkildstdjarjestelmaan tyontekijan tietoihin.
Nain niiden tarkistaminen voidaan tarkentaa ja mahdolliset, hyvin epatodennakdiset,
unohdukset huomataan ja paastaan korjaamaan.

Kuvaus henkildoston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Jokainen uusi tydntekija perehdytetaan yrityksen oman perehdytysohjelman mukaisesti.
Kaytossa on perehdytyskaavake, jonka avulla perehdytyksen edistymista ja laatua seurataan.
Tybsuhteen alussa perehdytyskaavake annetaan uudelle tyontekijalle, joka sopii
perehdyttamisesta vastaavan palveluesihenkildn kanssa siita, kuinka ja milla aikataululla
perehdytysprosessi etenee. Perehdytyskaavake tulee palauttaa kaikilta osin taytettyna
tydsuhteen alussa. Palveluesihenkilot ovat sitoutuneet tukemaan uusia tyontekijoita
perehdytyksessa ja varmistamaan jokaisen uuden tyontekijan kohdalta yksilollisesti, etta
perehdytys on riittava. Yrityksessa uskotaan, etta perehdytys on jatkuva prosessi. Myos jo
pidempaan tyoskennelleille tydntekijoille tarjotaan perehdytysta aina tarpeen tullessa esille.
Henkildostoa rohkaistaan tuomaan avoimesti esille, mikali he tarvitsevat perehdytysta mitaan
tydhonsa liittyvaa asiaa koskien.

Yrityksessa jarjestetaan taydennyskoulutusta jatkuvasti tarpeen mukaan.
Taydennyskoulutusta jarjestetaan esimerkiksi hoitotyota, ldakehoidon osaamista tai
laiteosaamista koskien. Yrityksella on kdytdssaan verkkokoulutusymparisto, joka
mahdollistaa monipuolisen taydennyskoulutusvalikoiman. Hydodynnamme myods
mahdollisuuksien mukaan yhteistydtahojen, kuten esimerkiksi sairaalat, tuote- ja
laitevalmistajat ja saatiot, koulutustarjontaa.

Toimitilat ja niiden turvallisuus

Yritykselld on kaytossaan toimistotilat, jotka sijaitsevat Espoon Olarissa. Toimistotilat
omistaa huoneistohotelli Regus. Yrityksella on hallussaan toimitilojen
turvallisuussuunnitelma. Toimistotiloissa tydskentelee palveluesihenkildt. Myds arkistointi
tapahtuu toimistotiloissa. Toimistotilojen yhteydessa on tarjolla neuvottelutilat, joita voidaan
tarvittaessa kayttaa koulutustarpeisiin ja palavereihin hoitohenkildkunnan kanssa.

Toimistohotellin tiloihin paasya on rajoitettu virka-ajan ulkopuolella, kun toimistohotellin
henkilokuntaa ei ole paikalla. Itse yrityksen toimistotilat on lukittu, ja niihin paasee vain
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avaimilla, jotka ovat esihenkildiden hallussa. Toimistotiloissa asioi vain yrityksen
henkilokuntaa ja yrityksen kutsumia vieraita, tiloissa ei ole ulkopuolisia. Arkistointikaapit
tiloissa on lukittu, ja avainten sijainti tiedossa vain esihenkililla. Mahdollisuus erillisten
neuvottelutilojen kayttdon mahdollistaa tietosuojan sadilymisen esimerkiksi asiakkaisiin tai
henkildkuntaan liittyvissa keskustelutilanteissa. Toimitilojen turvallisuudesta vastaa ne
omistava yritys. Mikali kuitenkin jostain syysta toimistotiloissa ei olisi turvallista tydskennell3,
tai ne jostain syysta olisivat pois kaytosta, on toimiston henkildkunnan mahdollista hyvin
ketterasti siirtyad valiaikaisesti esimerkiksi etatoihin tai muihin toimistotiloihin. Nain voidaan
turvata palvelun jatkuvuus myos tilojen ollessa pois kaytdsta.

Hoitotyo tapahtuu paasaantoisesti asiakkaiden omissa kodeissa tai niiden lahiymparistossa.
Lahiymparistdssa liikkutaan asiakkaan toiveiden, voinnin ja kehitysvaiheen mukaisesti.
Lahiymparistossa liikkkumiseen sisaltyy esimerkiksi opiskelu ja tydossakaynti, ulkoilu ja
toimintakykya tukeva liikunta ja leikki, kaupassa kaynti, kulttuuritapahtumat ja sosiaaliseen
osallisuuteen liittyvat tapahtumat, esim. ystavien ja omaisten tapaaminen. Lahiymparistéssa
ja kotona tapahtuvassa hoitotydossa huomioidaan aina tilojen ja reittien turvallisuus, seka
niiden soveltuminen asiakkaan erityistarpeisiin. Tarvittaessa néita asioita mietitdan ja
kehitetdan yhteistydssé asiakkaan, omaisten ja hoitavien tahojen kanssa.

Asiakaskohteiden turvallisuuden periaatteet kdydaan turvallisuussuunnitelmamme
mukaisesti lapi aina uuden asiakkuuden alkaessa tai muutoksia tapahtuessa. Tahan kuuluu
esimerkiksi paloturvallisuuden ja mahdollisten riskien selvittaminen. Hoitohenkildsto ja
esihenkildt tukevat aktiivisesti asiakasta omaisineen tarjoamaan niin asiakkaille kuin
hoitohenkiléstollekin turvalliset ja ergonomiset tyotilat. Yritys tarjoaa kohteisiin tarvittaessa
esimerkiksi ergonomisia istuimia, tuulettimia ja sarmaisjateastioita. Yritys toimittaa kaikkiin
kohteisiinsa myos esimerkiksi desinfiointiaineet, kasisaippua ja suojakasineet henkildkunnan
kayttoon.

Laakinnalliset laitteet, apuvalineet, tietojarjestelmat ja
teknologian kaytto

Asiakkaan kotona tyoskenteleva hoitajatiimi selvittda asiakkaan apuna hanen
apuvalinetarpeensa, ja auttaa valineiden hankkimisessa yhdessa hyvinvointialueen tai
kaupungin kanssa. Apuvalinetoimittajan kayttoonotto-ohjauksen lisdksi hoitajamme auttavat
tarvittaessa asiakasta kayttoonoton ja valineiden huoltoon liittyvissa kysymyksissa.
Jarjestdmme tarvittaessa yhdessa laitetoimittajan kanssa koulutusta laitteiden kaytosta
hoitohenkilékunnalle. Laitteiden ja apuvalineiden huoltoa kunnostusta ja puhdistusta koskien
noudatetaan valmistajan antamia ohjeita.

Yritykselld on kaytossaan Nappula-asiakastietojarjestelma. Nappula on Valviran hyvaksyma
sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestelma. Nappulalla on ISO 9001:2015-sertifikaatti ja se
tayttaa henkilodtietosuojan vaatimukset GDPR:n mukaisesti. Asiakastietojarjestelma on otettu
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asteittain kayttodn vuodesta 2023 alkaen, jolloin on myo6s varmistettu
asiakastietojarjestelman soveltuvuus yrityksen tuottamiin palveluihin. Koko henkilokunta on
koulutettu niin tietosuojan kuin asiakastietojenkin kasittelyn suhteen heti perehdytyksen
yhteydessa. Hoitotyd ja ladkehoito kirjataan jokaisessa tapahtuneessa tydvuorossa vuoron
aikana.

Asiakastietojarjestelman asianmukaista kayttda valvontaan paivittaistasolla esihenkildiden
toimesta. Mikali puutteita kirjaamisessa huomataan, puututaan siihen valittdmasti asian
vaatimalla vakavuudella. Asiakastietojarjestelmaan liittyvaa koulutusta tarjotaan matalalla
kynnyksella aina tarpeen ilmetessa, joko koko henkilokunnalle, kaikille halukkaille tai
yksilollisesti. Asiakastietojarjestelmaan kirjattuja asiakkaan perustietoja muokataan
joustavasti tilanteen ja asiakkaan toiveiden muuttuessa. Asiakastietojarjestelma tukee
asiakaslahtoisen, kuntouttavan toiminnan toteutumista.

Yrityksessa noudatetaan lakia laakinnallisista laitteista (719/2021). Tama tarkoittaa
kaytannossa esimerkiksi sita, etta henkiloston osaaminen kaikkien laakinnallisten laitteiden
kayttodn varmistetaan joko perehdytyksen aikana, koulutusten avulla tai henkildkohtaisella
opastuksella. Ladkinnallisten laitteiden asennuksissa noudatetaan aina valmistajien
ohjeistuksia ja mahdollisista vioista tai haittatapahtumista ilmoitetaan valittdmasti laitteen
valmistajalle. Laakinnalliset laitteet tulevat asiakaskohteisiin muilta hoitotahoilta, joiden
tehtdvana on huolehtia, etta laitteen mukana on kaikki tarvittavat osat ja riittavat ohjeet.
Henkilokuntamme varmistaa taman laitetta kayttaessaan.

Yritykselld on tehtyna varautumissuunnitelma, jossa on selvitetty toimintamallit esimerkiksi
laitteiden vikatilanteissa tai sdhkdkatkon ilmetessa. Varautumissuunnitelmassa on kuvattuna
ajat, jotka kukin laite toimii ilman mahdollisuutta akun lataamisen, ja esimerkiksi
vaihtoehtoiset tavat asiakasturvallisen hoidon toteuttamiseen poikkeustilanteissa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavaan henkilon yhteystiedot:
Palvelujohtaja Satu Manner
satu@viisivuodenaikaa.com

Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Henkildtiedoilla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkilodn liittyvaa tietoa. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia,
salassa pidettavia henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin
henkilotietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Yrityksessa
kasitelldan vai n tietoja, joiden kasittely on tarpeellista ja joiden kasittelyn edellytykset
tayttyvat. Tietojen kayttd on suunniteltua koko kasittelyn ajan asiakastydn kirjaamisesta
alkaen, arkistointiin ja tietojen havittamiseen asti.

22


mailto:satu@viisivuodenaikaa.com

Kaytannossa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa
muodostuu lainsaadanndssa tarkoitettu henkildrekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn
sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta 2016/679. Taman lisaksi kaytdossa on kansallinen
tietosuojalaki 1050/2018, joka tdydentaa ja tdsmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen
kasittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee
henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tarkoitetaan
esimerkiksi yksikkda tai palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan lukuun.
Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa oikein ja ajantasaisesti alaisuudessaan toimivat henkilot,
joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus artikla 29). Tietosuoja-asetuksessa sdadetaan
myds henkilodtietojen kasittelyn keskeisista periaatteista. Yrityksemme ilmoittaa
henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille ohjeistusten
mukaisesti.

Yrityksella on erilliset rekisteriselosteet koskien asiakastietoja ja henkilostotietoja. Tietoja
kasitelldan aina lakien ja ohjeistusten mukaisesti, vain valttamattomin osin. Tietojen
sdilytyksessa noudatetaan lakien mukaisia sailytysaikoja. Asiakaskirjaukset ovat
palveluntarjoajan omaisuutta, joten asiakkaiden tai omaisten niita toivoessa, tulee ne pyytaa
hyvinvointialueiden kirjaamosta.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastydn kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Yksittaisen asiakkaan
asiakastietojen kirjaaminen edellyttda ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin
tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Perehdytys asiakastyon kirjaamiseen kuuluu osaksi
perehdytysohjelmaa.

Kasittelemme henkil6tietoja laillisesti noudattaen huolellisuutta ja hyvaa tietojen
kasittelytapaa. Asiakastietojen kasittely on perusteltua turvallisen hoidon saavuttamiseksi.
Tietojenkasittelyn tarkoituksena on aina asiakkaan terveyden edistaminen ja hoidon
turvaaminen. Mahdolliset paperiset dokumentit (palvelu- ja hoitosuunnitelmat,
maksusitoumukset yms.) sailytetaan lukituissa toimistotiloissa lukitussa erillisessa kaapissa.
Muu tieto on sdhkoisessa jarjestelmassa henkilokohtaisin salasanoin suojattuna. Tyontekijat
ovat velvoitettuja noudattamaan salassapitosaadoksia ja jokainen tyontekija allekirjoittaa
salassapitolomakkeen tydsopimuksen yhteydessa tyosuhteen alussa. Tietoturvaan liittyvat
asiat ovat kiintea osa yrityksen perehdytys- ja koulutusohjelmaa.

Yksikolle on laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Sini Juuti
sini@viisivuodenaikaa.com
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Omavalvontasuunnitelman hyvaksyminen

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivamaara Allekirjoitus

gf'(” L

u Manner
Espoossa 23.8.2024
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Liite 1.

Riskikartoitus Viisi vuodenaikaa Oy 2024

Riskiluokitus:

merkitykseton riski
vahainen riski
kohtuullinen riski
merkittava riski
vakava riski

DhwNpe

Todennakoisyys:

A epatodennakodinen
(teoreettisesti mahdollinen, satunnainen vaaratilanne, esiintyy harvoin)

B mahdollinen
(mahdollisia vaaratilanteita tai ldhelta piti-tilanteita voi syntya)
C todenndkoinen

(vaaratilanteita esiintyy usein ja sdanndllisesti)

1.Hallintajarjestelmat ja toimintatavat
. Tyoterveyshuolto ja tydsuojelu
o tuetaan tyokykya ja ennaltaehkaistaan tyosta
johtuvaa kuormitusta
. Laadukas perehdyttaminen, tyohonopastus ja ajantasaiset
taustatiedot
o ajantasaiset taustatiedot (palvelu- ja
hoitosuunnitelmat)
o kirjallinen perehdytysrunko luotu,
perehdytyslomake kdytdssa ja sen kayttoa valvotaan
. Poikkeavat tilanteet ja hairiot
o ohjeistukset poikkeustilanteiden varalle luotu ja
saatavilla
. Hygienia ja tartuntataudit
o Henkilostdsuojaimia aina tarjolla, niiden
oikeaoppinen kaytto perehdytetaan
. Ergonomia
o Oikeanlaiset apuvadlineet kaytdssa joka kohteessa
o Tarvetta arvioidaan aina tarvittaessa ja asiakkaita
ohjataan oikeiden apuvalineiden hankinnassa
o Apuvadlineiden kayttoon perehdytetaan
Sahkolaiteturvallisuus



o Vialliset laitteet ilmoitetaan heti laitteesta
riippuen asiakkaalle tai tydonantajalle

o Laitteet huolletaan huoltoaikataulun mukaisesti
o Laitteiden kayttoon koulutetaan ja
perehdytetaan
Halytys-, turvallisuus- ja pelastusvalineet
o Palohalyttimien toiminta kohteissa tarkastetaan
saannollisesti
o Turvallisuuskansio osana perehdytysta
Ensiapuosaaminen ja toimintavalmius
o Ensiapukoulutuksen saanndéllisin valiajoin
VAHAINEN HAITALLINEN VAKAVA
epatodenndkoéinen | 1 merkityksetdn riski | 2 vahdinen riski F
mahdollinen 2 vahainen riski 3 kohtalainen riski | 4 merkittava
riski
todennakoinen 3 kohtalainen riski 4merkittava riski | 5
sietdmaton
riski

2.Fysikaaliset vaaratekijat

Meluhaitta

o Otetaan palautetta vastaan ja pyritaan
minimoimaan meluhaitta kohteissa, joissa sita ilmenee
Ty6skentely-ympariston vaihtelu

o Pyritaan tarjoamaan kohteissa samat valineet
o Riittava perehdytys

o Toiveet huomioidaan kohteiden suhteen
Valaistus

o Asianmukainen ja riittava valaistus kohteissa

varmistetaan ja tarvittaessa jarjestetaan
lampotilan vaihtelut

o ennakointi
. tarvittavat viilentimet ja lammittimet tarjotaan
. helleaikana taukojen riittavyys ja nesteytys

varmistetaan
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- VAHAINEN HAITALLINEN VAKAVA

epatodenndkdinen | 1 merkitykseton riski | 2 vahainen riski 3kohtalainen
riski

mahdollinen 2 vahainen riski 3 kohtalainen riski | 4 merkittava
riski

todennakdinen 3 kohtalainen riski 4dmerkittava riski | 5
sietdmaton
riski

3.Tapaturman vaarat

Viilto- ja pistovaara, eritevaara

o Ennaltaehkaisy riittavan perehdytyksen ja
koulutuksen avulla
o Sarmaisjatteelle merkitty astia
. Yhtenadiset toimintatavat ja ohjeistukset vaaratilanteiden
hoitoon
o Fyysinen vakivalta ja aggressiivisuus

. Riittava koulutus
. Asiakaan ajantasaiset taustatiedot
. Toimintaohjeistukset

Jarjestys ja siisteys

o rajalliset mahdollisuudet vaikuttaa asiakkaan
kotiin
- VAHAINEN HAITALLINEN VAKAVA
epatodenndkdinen | 1 merkitykseton riski | 2 vahainen riski 3kohtalainen
riski
mahdollinen 2 vahainen riski 3 kohtalainen riski | 4 merkittava
riski
todennakdinen 3 kohtalainen riski Amerkittava riski | 5
sietamatdn
riski

4.Fyysinen kuormittuminen

Nostot ja siirrot
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o Apuvdlineet ja oikeanlaiset toimintatavat

kaytossa

o Riittava koulutus ja ohjeistukset

o Tyontekijan fyysisten rajoitteiden huomioiminen
Ergonomia

o tyoskentelytilojen riittavyys

o tyovalineiden sijoittelu

o rajalliset vaikuttamismahdollisuudet

tydymparistoon (asiakkaan koti)

VAHAINEN HAITALLINEN VAKAVA

epatodenndkdinen | 1 merkitykseton riski | 2 vahainen riski 3kohtalainen
riski

mahdollinen 2 vahainen riski 3 kohtalainen riski | 4 merkittava
riski

todennakdinen 3 kohtalainen riski 4merkittava riski | 5
sietamatodn
riski
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